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FUNDAMENTO JURIDICO
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Licda. Claudia Ivonne Galaviz Sanchez, en mi
calidad de Procuradora Social de la Ciudad de México,
vengo a dar cumplimiento a la Entrega del Informe de
Actividades 2023, de conformidad con los articulos, 3 del
objetivo de la procuraduria; 13y 14 de las facultades de la
persona Titular de la Procuraduria Social, todos de la Ley
de la Procuraduria Social del Distrito Federal;, y demas

ordenamientos juridicos relativos y aplicables.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
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Crear y consolidar un Gobierno Cercano a la Gente, para ello, se
establecen tres Ejes Estratégicos de conformidad al Gobierno de la Ciudad
de México, encabezado por el Mtro. Marti Batres Guadarrama, son los
siguientes:

v' El Bienestar de la poblacién;
v Conocer y atender de manera presencial las necesidades y demandas de

la ciudadania; vy

v Vinculacion institucional con Administracion Honesta y Transparente.

Diariamente estamos presentes en las Unidades y Conjuntos Habitacionales
de toda la Ciudad de México para brindar a sus habitantes los servicios y
programas, con el objetivo de mejorar y dignificar su Calidad de Vida.
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VISION ESTRATEGICA
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1. INNOVACION EN ATENCION CIUDADANA

2.VINCULACION Y COLABORACION INSTITUCIONAL

3.EJES,PROCURADURIA CERCANA A LA GENTE

v' DEFENSA'Y EXIGIBILIDAD DE DERECHOS.
DERECHOS Y OBLIGACIONES CONDOMINALES.

v. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y
AMBIENTALES.

v BIENESTAR EN TUNIDAD. PROGRAMAS DE LA PROSOC.

<\




1. INNOVACION EN
ATENCION CIUDADANA
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Linea Directa de la
Procuradora

Gobierno cercano a la gente

Atencidén a mas de
7 mil vecinas y vecinos
en las visitas en Unidades
Habitacionales.

Atencidon de manera
inmediata a mas de

500 vecinas y vecinos.

Martes de Audiencia
Ciudadana

Vinculacion
Chat -Condominal

Creacion de mas de 1,500 grupos Atencidn a vecinas y vecinos

de Whatsapp para me}”tde”er para orientar y atender sus
nm ’
comunicacion co as de demandas,mane

52 mil vecinas y vecinos. _
1300 acuerdos realizados.
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2. VINCULACION Y
COLABORACION INSTITUCIONAL
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I,,%\ CONVENIOS
¥ INTERISTITUCIONALES

Trabajar coordinadamente, fundamental para alcanzar los objetivos de
Un Gobierno Cercano a la Gente.

1 Tribunal de Justicia , ) 7. Direccion General de Centros de

Administrativa de la Ciudad de 4. Procuraduria Ambiental y del Formacion para el Trabajo
Ordenamiento Territorial

México (CECATIS)
5.Camara Mexicana de la Industria , :
2. Secretaria de Cultura de la Construccién, Delegacion 8. Secretaria de Seguridad
) , . Ciudadana
Ciudad de México

de Seguridad y Servicios Sociales de

Publica de la CDMX
los Trabajadores Del Estado bl

3. Direccion General del Instituto de
Reinsercion Social

] 6. Fondo de Vivienda del Instituto [ 9. Agencia Digital de Innovacion ]
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I,,%\ CONVENIOS
¥ INTERISTITUCIONALES

Trabajar coordinadamente, fundamental para alcanzar los objetivos de
Un Gobierno Cercano a la Gente.

[ 10. Autoridad del Centro Histdrico ] [ 13. Secretaria de Turismo ] [ 16. Instituto del Deporte ]

Seguridad Ciudadana y Procuracion

[ 11. Secretaria del Trabajo y Fomento
de Justicia de la Ciudad de México

14. Consejo Ciudadano parala
al Empleo ] [

17. Instituto para el Envejecimiento
Digno

Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personalesy

Rendicion de Cuentas
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la Discriminacion de la CDMX

15. Instituto de Transparencia,
12. Secretaria de Gestidn Integral de
Riesgos y proteccién Civil

18. Consejo para Preveniry Eliminar J
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Defensa y Exigibilidad
de Derechos
Ciudadanos

Defiende y exige tus derechos frente a las
autoridades de gobiermno cuando no atienden
tus solicitudes de servicios publicos.

Derechos y Obligaciones
Condominales
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Vigila y aplica el cumplimiento de la Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles.

Promuevey capacitalaorganizacioncondominal

3. EJES, PROCURADURIA
CERCANA A LA GENTE

Derechos Econdmicos, Sociales,/ymh\]

Culturales y Ambientales

~ 7

Organiza y promueve cursos, talleres y foros de consulta;
ademas de crear jornadas de salud, actividades
deportivas y recreativas, proyectos ambientales para
incentivar la sanaconvivenciay mejorar el tejido social.

Bienestar en
TUnidad

Atiende rezagos en Unidades Habitacionales a través de
proyectos de mejora en la infraestructura y areas
comunes con mantenimiento mayorymenor.



DEFENSA Y EXIGIBILIDAD DE DERECHOS
CIUDADANOS
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QUEJAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS ENE -AGO 2023
ALCALDIA TOTAL DE QUEJAS EN INVESTIGACION ATENDIDAS

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez

Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa
Miguel Hidalgo
Milpa Alta
Tldhuac
Tlalpan
Venustiano Carranza
Xochimilco

TOTAL
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48

Mesas de Trabajo
CFE

06

Convenios de Pago de
Servicio entre Ciudadanos y CFE

63

Audiencias de Conciliacion
RAAC' S

07

Mesas de Trabajo
SACMEX
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31,351

Quejas Adminstrativas
Concluidas

4,315

Orientaciones
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4,028

Personas Capacitadas para ser
Administradores

2,430
Registrosde C E CATI 6 6 Administradores

Administradores Certificados
Nueva sede para la

Certificacion de Administradores

Cneormezozs
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3,578 16,985 168

Orientaciones Condominales en Unidadesy Conjuntos Registros del Régimen

Habitacionales de Propiedad en
Condominio

Quejas
Condominales

(Conciliaciones)

192

Procedimientode
Aplicacién de Sanciones

1,161

Acreditaciones de la
Convocatoria




DERECHOS Y OBLIGACIONES DE

OQ‘/)O GOBIERNO DE LA PROPIEDAD EN CONDOMINIO
W o CULTURA CONDOMINAL

455 398 36

_ _ Platicas Condominales Jornada
Orientaciones Aprendiendo a Convivir

PROCURADURIA
SOCIAL

Ferias
INFO CDMX

Talleres de
Cultura




DERECHOS ECONOMICOS,SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES
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PROSOC

Secretaria de Secretaria de Gestion Secretaria del Medio Secretaria de
Trabajo y Fomento Integral de Riesgos y Ambiente Seguridad Ciudadana
al Empleo Proteccién Civil

+1000 197

Empleos temporales Capacitaciones en Capacitaciones en Capacitaciones para
para habitantes de materia de Proteccion materia Sustentable utilizar la APP “Mi
las UH Civil en UH en UH Policia” en UH
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DERECHOS ECONOMICOS,SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES
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PROSOC

Instituto del Deporte Secretaria de Mujeres Instituto para el
de la Ciudad de México Envejecimiento Digno

Jornadas Deportivas Capacitaciones para laigualdad y Capacitaciones para concientizar
la erradicacion de la violencia en a los Habitantes de las UH sobre
contra de las mujeres en las UH los Adultos Mayores
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DERECHOS ECONOMICOS,SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES
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1/
18 Actividades con poblacion 32
Jornadas LGBTIQAP+ Funciones de
“Salud en TUnidad” TUnidad Diversa Cine en TUnidad
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BIENESTAR
s EN TU UNIDAD
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& 133 mil 467 mil

Viviendas Personas
w beneficiadas beneficiadas

<

179 37 624 48

Jornadas 333 Proyectos Obra Mayor Cémaras instaladas TUnidad Viajera
Mejorando TUnidad TUnidad mas Segura

Nota técnica: Todas las cifras de viviendas beneficiarias son obtenidas del registro histérico y la actualizacion permanente que realiza la PROSOC. Las personas beneficiarias son
estimadas aplicando el factor de hacinamiento promedio por vivienda para la CDMX determinado por el INEGI, por el nimero de viviendas de la Unidad Habitacional que se trate.




' GOBIERNO DE LA | PROCURADURIA

% CIUDAD DE MEXICO | SOCIAL

>o

335 :

Jornadas de .
Diario en TUnidad .

HMWDmm
H EN TUNIDAD

Jornadasde mantenimiento menor:

Limpieza,

Barrido,

Jardineria,

Poda menor,

Balizamiento,

Recoleccidén de cascajo y cachivaches,
Pintura de herreria y guarniciones.

Servicios y atencion:

Consulta Médica

Consulta Dental

Cultura para nifosy ninas
Activacion fisica “Ponte Pila”
Platicas de Proteccidén Civil

Orientacién y platicas de Cultura

m Condominal
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g 55 g 00mil oo 1milén

TTI8] habitacionales w beneficiadas beneficiadas

De poda de pasto y . Arboles
areas verdes De barrido manual podados
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+200 4 671 267 m
Luminarias huevasy Tomas Fugas de agua Murales realizados
mantenimiento de Desazolvadas reparadas en UHs

_ emblematicas
179 ya existentes !

Cneorvezozs
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Unidades @ lz\fll\.ne'n“dail & 43e.r|s’o?asg8

habitacionales w beneficiadas beneficiadas

PROSOC

+

Agencia Digital de
Innovacion Publica

1,56 436
Antenas para conexion Unidades Habitacionales
WiFifuncionando Beneficiadas
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Con Mejorando TUnidad se llevan a cabo obras
mayores Yy menores, necesarias para preservar la
viabilidad estructural y la atencién de necesidades de
mantenimiento mayor y menor demandadas por los

habitantesde las Unidades Habitacionales.

Se desarrollan proyectos desde la renovacion

de fachadas, sustitucion de escaleras, adecuaciones

. . . para la movilidad, pintura e impermeabilizacion; hasta
Unidades Habitacionales

beneficiadas
(Mejorando TUnidad)
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grandes proyectos de infraestructura estratégica.
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Se estan realizando importantes inversiones de infraestructura en las Unidades Habitacionales mas emblematicas y
de alta densidad poblacional, en materia de mantenimiento a cisternas, senderos seguros, mantenimiento a
escaleras y construccidon de barda perimetral.

UH San Mateo UH CD.Bienestar UH Galaxia
Azcapotzalco Miguel Hidalgo Coyoacan
Mantenimiento Construccién de Mantenimiento
: de Cisterna
de escaleras Barda Perimetral
$ L1 MDP
$3.7MDP

$19MDP
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UH Martel UH Presidente John F Kennedy UH Hogar y
Venustiano Carranza Prevencidon Social
Alvaro Obregon Mantenimiento a Cisterna Benito Judrez
Sendero Seguro $2.8MDP Mantenimiento Escaleras

$ 600mil $ 18 MDP
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RESUMEN PRESUPUESTAL ENERO-AGOSTO 2023

ORIGINAL MODIFICADO COMPROMISO EJERCIDO

CAPITULO

1000

126,583,344.00

126,583,344.00

85,030,589.86

64,922,947.34

2000 1,074,172.00 3,005,438.00 2,113,510.53 1,648,090.88
3000 27,733,855.00 37,394,855.00 26,951,095.08 18,418,400.45
4000 250,000,000.00 238,407,734.00 180,041,795.28 112,416,514.63
7000 554,800.00 554,800.00 0.00 0.00

TOTAL*

405,946,171.00

405,946,171.00

294,136,990.75

197,405,953.30

+ Se prevé poder cerrar el afio sin subejercicio.
+ Capitulo 1000 Pagos de Némina.
« Capitulo 2000 Adquisicion de Bienes Y Servicios.
« Capitulo 3000 Contrataciéon de Servicios y Arrendamiento de Inmuebles.
+ Capitulo 4000 Mejoras de las Unidades Habitacionales.
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