Aviso de Privacidad Integral.

PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (PROSOC) través de la
SUBPROCURADURIA DE DEFENSA Y EXIGIBILIDAD DE DERECHOS CIUDADANOS, con
domicilio en Mitla 250, piso 3, colonia Vértiz Narvarte, C.P. 3600, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México es el Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el sistema de datos personales Sistema de Queja y Orientacion en
Materia Administrativa con fundamento en los articulos 3 Inciso A), 23 apartado A, fraccion | 'y 39,
fraccion | de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal, Gltima reforma publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de noviembre de 2014; articulo 12, fraccion V del
Reglamento de la Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 17 de agosto de 2011; asi como el Capitulo V, "De la Subprocuraduria de
Defensa y Exigibilidad de Derechos Ciudadanos”, en el apartado de “Atribuciones vy
Procedimientos” del Manual Administrativo de la Procuraduria Social del Distrito Federal,
registrado mediante nimero MA-42/051015-E-PROSOC-7/2012, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 30 de diciembre de 2022; asi como los articulos 4, 9, 10, 20, 21, 23, 35a 40
y 63 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para la
Ciudad de México, cuya Ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 11 de febrero de 2021; 66 al 74 de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico, modificado mediante Acuerdo
0218/S0/25/01/2023, aprobado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México y publicado el 15 de febrero de 2023 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso
por el que se da a conocer el enlace electrénico en el que pude ser consultado.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de brindar el servicio de
asesoria y orientacion en materias administrativa, juridica, social e inmobiliaria y tramites relativos
a desarrollo urbano, salud, educacién y cualquier otro servicio publico que se requiera, a las
personas fisicas que habitan y transitan por la Ciudad de México y que acudan a esta Procuraduria
Social, asi como, en su caso, dar inicio a la sustanciacion del procedimiento de Queja
Administrativa respecto de los actos u omisiones de los entes de la Administracion Puablica de la
Ciudad de México, para lo cual se integrara el expediente respectivo, asi como una base de datos
para la elaboracion de informes de gestion y generacién de estadistica, los cuales seréan
transferidos a la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, para la investigacion
de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos; Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, para la sustanciacién de los Recursos de Revisién, Recursos de
Inconformidad, Procedimientos de Verificacion para determinar el probable incumplimiento a la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;
Auditoria Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion;
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, para la realizacion de auditorias o
realizacion de investigaciones por presuntas faltas administrativas; Organos Jurisdiccionales
Locales y Federales, para la sustanciacion de los procedimientos jurisdiccionales tramitados por
ellos; Agencia Digital de Innovacién Publica, para sustanciacion de procedimientos respecto a la
atencién ciudadana y solicitudes de servicio.

Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales:

Datos identificativos: Nombre, Domicilio, Edad, Firma, Teléfono particular, Sexo; Datos
electrénicos: Correo electrénico no oficial.

Los cuales tendran un ciclo de vida de 2 afios.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién y portabilidad de sus datos personales (derechos
ARCO), asi como la revocacion del consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia
de Procuraduria Social de la Ciudad de México, ubicada en Calle Mitla nimero 250, piso 10,
Colonia Vértiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03600, Ciudad de México con nimero
telefonico 555128 5200 Extension 5229, en el correo electrénico ut prosoc@cdmx.gob.mx, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 555636
4636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad
de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccion antes sefialada o comunicarse al


mailto:ut_prosoc@cdmx.gob.mx
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

TEL INFO (5556364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los tramites y servicios
gue ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos
comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente a través del portal
institucional de la Procuraduria Social de la Ciudad de México
https://prosoc.cdmx.gob.mx/transparencia/acuerdos-y-avisos-de-datos-personales.

Ultima fecha de actualizacién: 29/09/2023
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