& . PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
g&x CIUDAD DE MEXICO COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
% % CAPITAL DE LA TRANSFORMACION PROTECCION CIVIL. PROSOC

1o ‘g“ :

L

PROTOCOLO DE ACTUACION EN
CASO DE ACTIVACION DE
ALERTAMIENTO SiSMICO,

EMERGENCIA MEDICA,
INCENDIO,
INUNDACION, RIESGO
ELECTRICO Y SEGURIDAD.

Mitla 250, Piso 6, Colonia Vertiz

Narvarte, Alcaldfa Benito Juarez, £Ry F o
Cédigo Postal 03600, Ciudad de ,, ﬁ \ 293%,‘5
"L A 2 ) La Mujer

México.
1 o)
Tel. 55 5128 5200 ext. 5227 Indigena THNOCITTT L A




: PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION PROTECCION CIVIL. PROSOC

iNDICE

1. Introduccién
2. Activacion de Alerta Sismica
* Procedimiento General
 Evacuacion por Pisos
* Procedimiento
* Evaluacién y Reporte
3. Emergencia Médica
* Procedimiento General
* Activacion
* Atencion Inmediata
* Reporte y Documentacion
4. Incendio
* Procedimiento General
* Activacién
* Manejo del Fuego
* Reporte y Coordinacion
5. Inundacién
* Procedimiento General
* Valoracion y Accién
* Reporte y Coordinacion
6. Riesgo Eléctrico
* Procedimiento General
* Activacion

e Evaluacion

Mitla 250, Piso 6, Colonia Vertiz

Narvarte, Alcaldia Benito Judrez, > £R FR i)

Cédigo Postal 03600, Ciudad de A »t 3 Q;; \ 28%5

México. 1 La Mujer 3
Tel. 55 5128 5200 ext. 5227 Indigena TN AR

TENOCHTITLAN



PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICQ COORDINACIGN GENERAL ADMINISTRATIVA
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION PROTECCION CIVIL. PROSOC
» Evacuacion
* Inspeccién
* Informe
7. Seguridad

* Procedimiento General

* Activacion

* Amenaza de Bomba o Artefacto Explosivo
8. Contactos de Emergencia

* Proteccién Civil

* Policia Auxiliar

* Servicios de Emergencia (911)

* Personal de Mantenimiento

* Personal de Enfermeria

9. Revision y Actualizacién del Protocolo

Mitla 250, Piso 6, Colonia Vertiz

Narvarte, Alcaldia Benito Juéarez,
Cédigo Postal 03600, Ciudad de
México.

Tel. 55 5128 5200 ext. 5227

"ANOS
DE LA FUNDACION DE
TENOCHTITLAN




PROCURADURIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

= CIUDAD DE MEXICO COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA
% % CAPITAL DE LA TRANSFORMACION PROTECCION CIVIL. PROSOC

1. INTRODUCCION

La Procuraduria Social de la Ciudad de México a través de su unidad interna de
Proteccion civil realizaron la planeacion de este protocolo de actuacién en caso de
emergencias. Para la correcta ejecucion de este protocolo la dependencia cuenta
con una brigada interna de proteccion civil conformada por empleados de la
dependencia, asi como con materiales necesarios y equipamiento apto para atender
cualquier situacion que pudiera vulnerar la seguridad del personal y los bienes de la
Procuraduria Social.

El personal que conforma la brigada interna de Proteccién Civil PROSOC ha sido
capacitada por la SGIRPC, HCB, ROPCI, y personal Voluntariado de atencién
prehospitalaria.
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2.-ACTIVACION DE ALERTA SiSMICA

Procedimiento General

Activacién: Al activarse la alerta sismica el personal de la brigada interna asume
el control del piso en el cual laboran dando las indicaciones al resto de Iés personas
que en ese momento se encuentren en ese pisb.

Planta baja: personal de seguridad colocara trafitambos para cortar el transito
vehicular en la esquina de Eje 5 y calle Mitla.

Evacuacion por Pisos

Pisos 4,5, 6, 7, 8, 9, 10: Repliegue a zonas de'menor riesgo y evacuacion después
del movimiento sismico:

* Pisos Pares (4, 6, 8, 10): Evacuacién por escaleras de emergencia.
* Pisos Nones (5, 7, 9): Evacuacién por escaleras internas.
* Procedimiento: La brigada actuara como vanguardia y retaguardia en

el proceso de evacuacion.
Evaluacién y reporte

* Evaluacién: La brigada de evaluacién de inmuebles realizara la evaluacion post
sismica para identificar dafios.

* Reporte: La brigada de comunicacién contara las personas evacuadas y registrara
la informacién. La brigada de primeros auxilios establecera una mesa de atencién
en el punto de reunion.
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* Decisién: Derivado de la evaluacién post sismica Yy si no hay riesgos, se permitira
el regreso al edificio. EI ROPCI informara a la titular de la dependencia asi mismo

se reunira con la brigada interna para cruzar informacion e integrar el informe final.

En caso de ser necesario se solicitaran los apoyos necesarios (ambulancias,
patrullas, bomberos, etc.)

En caso de no existir riesgos internos y externos que pudieran vulnerar la seguridad
del personal y del edificio, asi como sus bienes y revisado el inmueble y de no existir

inconveniente se procedera a permitir el acceso del personal de la institucién y
poblacion usuaria.
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3.-EMERGENCIA MEDICA

Procedimiento General
* Atencién Inicial: El edificio sede de la Procuraduria Social cuenta con un
consultorio equipado y personal de enfermeria dentro del horario laboral para
atender cualquier situacion médica que se pueda presentar dentro de las
instalaciones para atender al personal de la dependencia como a poblacién
en general que se encuentre dentro del edificio y lo requiera asi mismo el
personal que conforma la brigada interna de proteccion civil tiene
capacitacion en materia de primeros auxilios basicos para dar soporte basico
de vida en caso de ser necesario.

Activacion: En caso de emergencia médica, el brigadista notificara al canal de

comunicacion (grupo de WhatsApp)

Atencion Inmediata

* Desplazamiento: Si la persona puede desplazarse, ira al consultorio en el piso 5.
e Estabilizacién: En casos no criticos, se estabilizara al paciente y se daran
recomendaciones. ‘

* Traslado: En caso de ameritar un traslado de emergencia, se solicitara una

ambulancia para la atencién y traslado a un hospital.

Reporte y Documentacion
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* Informes: El ROPCI sera informado y se completarad el formato de atencidn

correspondiente. Los formatos seran resguardados por el ROPCl y se generara un
archivo de registros.

4.-INCENDIO

Procedimiento General

e Equipo Contra Incendio: El edificio de la Procuraduria Social cuenta con
10 niveles mas una planta baja, y sétano. Se cuenta con equipo contra
incendio el cual consta de una estacién de bombeo ubicado en el sétano,
lineas con boquillas en cada piso, 3 extintores de PQS en cada nivel los
cuales estan en condiciones adecuadas para ser utilizados en caso de ser
requeridos, Detectores de humo con alarma sonora en cada piso, toma
siamesa en la fachada principal.

El personal de mantenimiento del edificio esta capacitado para operar el
sistema contra incendio, asi como la estacién de bombeo, el personal de la
Brigada Interna de Proteccion Civil estéd capacitado en uso y manejo de
extintores.

* Activacién: En caso de incendio, se activara el protocolo mediante el canal
de comunicacién (grupo de WhatsApp).

Manejo del Fuego
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 Conato de Incendio: La brigada interna evaluara la situacién y, si el fuego es

controlable, se utilizaran los recursos disponibles.

* Fuego Declarado: Si el fuego es extenso, se procedera a evacuar el piso o pisos

afectados y se solicitaran apoyos adicionales si es necesario.

Reporte y Coordinacién

* Reporte: EI ROPCI informara del incidente y se integrard el informe
correspondiente.

* Coordinacién: El ROPCI informara al superior jerarquico sobre el estado del
incidente.
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5.- INUNDACION

Procedimiento General

* Activacion: En caso de inundacién, se notificara mediante el canal de
comunicacioén (grupo de WhatsApp).

* Valoracién: La brigada interna evaluara la situacion e informara al ROPCI.
El edificio de la Procuraduria Social se encuentra ubicado en la zona 3
lacustre por lo que es altamente vulnerable a las inclemencias de fenémenos
antropogeénicos existentes, el riesgo de inundacién es permanente y por ello
se realizé un protocolo de actuacién en caso de inundacién. En caso de
abnegacion de agua en el sétano, planta baja, ya fuera por colapso de la red
hidrica o por ruptura de la red de descarga se activara el protocolo con un

mensaje en el canal de comunicacion existente (grupo de whatsapp)

Valoracién y Accién

* Control: Se determinara si la situacién puede ser manejada por el personal
existente o si se necesitan apoyos adicionales.

* Plan de Accién: Se establecera un plan de accién para controlar la inundacién.

Reporte y Coordinacion

* Reporte: EI ROPCI informara al superior jerarquico final.
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6.-RIESGO ELECTRICO

Procedimiento General

* Monitoreo: El edificio tiene instalaciones eléctricas monitoreadas constantemente
por el personal de mantenimiento. El riesgo de cortocircuito en alguno de los pisos

motiva la existencia de este protocolo.
Activacién

e Fuego Eléctrico: En caso de fuego provocado por causas eléctricas, se
informara al ROPCI y se activara el protocolo mediante el canal de
comunicacioén (grupo de WhatsApp).-

e Evaluacién: La Brigada Interna valorara si puede controlar la situacion.
Si no es posible, se solicitaran los apoyos necesarios.

e Evacuacién: Si la situacion amerita, se procedera a evacuar el piso
afectado y llevar al personal al punto de reunion.

e Inspeccion: Una vez controlada la situacion, se realizara una inspeccion
visual del inmueble para verificar que no haya riesgos y permitir el regreso
del personal evacuado.

e Informe: Se elaborara un informe de la situacién acontecida. El ROPCI

informard al superior jerarquico.
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7.-SEGURIDAD

Procedimiento General

* Riesgo de Agresion o Delito: Dado que el edificio es visitado diariamente
por usuarios y personal, se ha establecido un protocolo para casos de

agresion fisica o probable comisién de un delito.

Activacion

e Agresion o Dafos: En caso de agresion fisica, verbal, o dafios a la
infraestructura, se activara el protocolo mediante el canal de
comunicacion (grupo de WhatsApp) informando la ubicacion vy la
situacién.

* Notificacién: El ROPCI informara a vigilancia para solicitar el apoyo
del personal de Policia Auxiliar. Si es necesario, se solicitara apoyo
adicional de la SSC.

e Atencion a Lesionados: Si hay personas lesionadas, el personal de

enfermeria y/o la Brigada Interna atenderan a los afectados.

Amenaza de Bomba o Artefacto Explosivo

e Informar: Se informara mediante el canal de comunicacion (grupo de
WhatsApp) y el ROPCI notificara de inmediato a la titular de la

dependencia.

e Aviso ala SSC: Se dara aviso inmediato a la SSC mediante el 911.
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e Evacuacién: Se procedera con el protocolo de evacuacién
establecido, llevando al personal al punto de reunién.

e Reingreso: Se esperara hasta que la SSC autorice el reingreso al
inmueble.

e Informe: El ROPCI informara al superior jerarquico.
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8. CONTACTOS DE EMERGENCIA

e Proteccién Civil: [5530482110 ROPCI]
e Policia Auxiliar: [5551285200 ext. 5200]
e Servicios de Emergencia (911)

e Personal de Mantenimiento: [5551285200 ext. 5200]

9. REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO
Este protocolo sera revisado y actualizado anualmente o cada vez que se

considere necesario para asegurar su efectividad y cumplimiento con las
normas vigentes.
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